
Como funciona  

A plataforma www.docsending.com pode ser utilizada gratuitamente ou através da fórmula de 

assinatura anual. 

Na página inicial do site, você pode escolher se deseja fazer um convite gratuito (ENVIAR DE 

GRACA), se registrar gratuitamente (REGISTRE-SE GRATUITAMENTE) (para evitar ter que 

confirmar seu endereço de e-mail cada vez que enviar), enviar um teste no modo ASSINATURA ou 

assinar um dos pacotes oferecidos (EXPERIMENTAR E/OU COMPRAR ASSINATURA). 

Também é possível comprar uma assinatura para vários usuários: basta comprar a assinatura única 

e depois fazer a compra diretamente na página do usuário da plataforma 

 

ENVIAR GRATUITO 

Para enviar gratuitamente, basta clicar no botão apropriado na página inicial ENVIAR DE GRACA. A 

página para onde enviar abrirá diretamente: 

 

Arraste / insira os arquivos ou arraste a pasta para a caixa "Arraste ou clique aqui para fazer 
upload dos arquivos", até a capacidade máxima de 2 Giga, 



 

Se você digitou um arquivo incorretamente, clique no x vermelho para excluí-lo antes de enviar. 

Há uma indicação do tamanho total dos arquivos carregados em comparação com a capacidade 

máxima. Decida se deseja enviar por e-mail ou usar o link 

ENVIAR POR EMAIL 

Se for por e-mail, clique em E-mail, insira o e-mail em "endereço de e-mail" escolhendo também 
entre os que lhe serão propostos por já utilizados. Se o envio for para vários endereços de e-mail, 
selecione "adicionar e-mail" quantas vezes forem os endereços. Lembre-se de que você pode 
compartilhar no máximo 20 endereços de e-mail. 

 

Se desejar, você pode enviar uma mensagem ao destinatário inserindo-a na caixa apropriada 
"Deseja adicionar algo?" 
Pressione "Subir Arquivo e Enviar" e o documento será compartilhado. 
 



OBTER O LINK 

Se decidir criar um link para compartilhar, após enviar os arquivos, clique em "Link" e depois em 
"Subir Arquivo e Obter Link". 
Será gerado o link que você pode copiar e compartilhar. (observação: o link pode ser usado no 
máximo 20 vezes) 
 

 

O que o destinatário receberá? 

O destinatário dos arquivos receberá uma mensagem de e-mail como: 

Olá, “Nome” “Sobrenome” deseja enviar um arquivo para você 

O texto do e-mail mostrará: 

"Nome" "Sobrenome" enviou um arquivo para você, clique aqui para fazer o download. 
 
Clique no link para abrir a seguinte tela: 

 

Clique em Baixar e baixe o arquivo enviado 

Documento di esempio.jpg 



 

O remetente receberá uma mensagem informando que o destinatário baixou os arquivos enviados 

Ao clicar no logotipo, você será conectado diretamente à página inicial da plataforma 

www.docsending.com 

INSCRIÇÃO GRATUITA 

No caso de registro gratuito, ao clicar no botão apropriado na página inicial REGISTRE-SE 

GRATUITAMENTE, você será solicitado a inserir seus dados de registro. 

Após o registo gratuito, acederá à página onde poderá enviar: existe sempre a possibilidade de 

realizar o teste gratuito da modalidade de subscrição ou de adquirir diretamente uma das 

subscrições propostas. 

Após confirmar o cadastro você acessará a página de usuário cadastrado 

 

Os dados de envio não estarão presentes, pois são reservados para quem adquiriu um pacote de 

assinatura. 

Para enviar GRATUITAMENTE, pressione o botão + Subir arquivo e proceda conforme descrito em 

USE GRATUITAMENTE. 

MÉTODO DE COMPRA DE ASSINATURA 

Para adquirir uma de nossas assinaturas, primeiro você precisa se registrar e depois, diretamente 

na página do usuário, clicar no botão + Comprar assinatura 

A página de compra do bilhete único de temporada será aberta, 

nome de usuário 



 

Selecione a assinatura desejada: 

 

Para confirmar a assinatura selecionada, pressione o botão à direita "Escolher assinatura" 

 

Os dados solicitados serão inseridos e, usando o botão apropriado, a assinatura será comprada. Se 

o pagamento for feito com cartão de crédito, a assinatura será operacionalizada imediatamente, 



enquanto no caso de transferência bancária, será operacionalizada mediante verificação do 

crédito da própria transferência. 

RECURSOS DA PLATAFORMA COM ASSINATURA 

O sistema de envio de arquivos é o mesmo da avaliação gratuita. A diferença é que você pode 

enviar até 100GB de documentos por mailing, para no máximo 50 destinatários. 

Além disso, na função paga, as informações sobre o envio efetuado aparecerão na página do 

usuário: 

 

nome do documento (se o documento cumulativo for apenas código .zip), data e hora de envio, 

data de validade (7 dias após o envio) status do envio (disponível, portanto, para download, - 

expirado - cancelado) 

 

No caso de envio por e-mail, ao premir           é possível ver para quem foi enviado o ficheiro e a 
situação do envio 
 

 

No caso de vários arquivos, pressionando              é possível saber os nomes dos arquivos enviados, 

Ao clicar em                    você pode ter o link de envio (basta clicar nele e colá-lo), 

Pressionando                        você pode baixar o documento. 

Se eu clicar em            , excluo o documento. 

 

 

 

 

 

 

 



 

NOTA: Obtenha o link e baixe, só é possível no período em que os arquivos estiverem disponíveis (14 dias) 
 

COMPRAR ASSINATURA PARA VÁRIOS USUÁRIOS 

Se um usuário deseja adquirir mais assinaturas para seu grupo de trabalho ou empresa (função 

ativa somente se o primeiro usuário já tiver adquirido uma assinatura), diretamente na página do 

usuário, selecione o nome do usuário no canto superior direito: 

 

Pressione o botão "Comprar assinatura multiusuário" e selecione a assinatura desejada. 

 

Pressione o botão "Escolher assinatura". 

nome de usuário 

nome de usuário 



 

Digite o endereço de e-mail do novo usuário, preencha os dados solicitados e conclua a compra. 

INFORMAÇÕES GERAIS NA PÁGINA DO USUÁRIO: 

Ao clicar no nome do usuário no canto superior direito, aparecerão os seguintes capítulos: 

Perfil: Informações sobre dados de registro e status da assinatura 

Assinatura: página onde você pode configurar e comprar a assinatura 

Comprar assinatura multiusuário: Página onde configurar e comprar a assinatura para vários usuários 

Pedidos e faturas: lista de seus pedidos e faturas 

Termos e Condições: Para verificar os termos e condições de uso da plataforma DocSending.com 

Assistencia: Enviar para a página de manual 

 

 

 

 

nome de usuário 

nome de usuário 


